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郵件投保指南 (內容如有更改，恕不另行通知) 

1. 進入本公司網頁 http://www.4px.cc 進入

系統（圖 1） 

2. 單票購買: 

a) 在線訂單上建立訂單（圖 2） 

b) 點擊訂單保險,第一次購買保險時

需簽訂保險協議。（圖 3） 

c) 進入“訂單保險＂中的“購買＂進

行保險的選擇（圖 4） 

d) 5.填寫“投保金額＂和選擇投保類

型（圖 5） 
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3. 批量上傳購買（圖 6）: 

a) 於在線訂單，選批量上傳 

b) 下載 4px 標準版 Excel（圖 7） 

c) 在進行批量上傳訂單時，於保險行

選＂Y＂ （圖 8） 

d) 上傳填寫好的數據（圖 9） 

 

（圖 4） 

 

（圖 5） 

 

（圖 6） 
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（圖 7） 

 

（圖 8） 

（圖 9） 

4 .承保地區：  

可承保地區：中國（西藏除外）至全球主要國家和地區。 

不承保的國家/地區：阿富汗、巴爾幹、白俄羅斯(獨聯體)、波黑共合國、緬甸（東

南亞國家）、古巴、剛果民主共和國、伊朗、伊拉克、象牙海岸(非洲)、利比理

亞、北韓、盧旺達、塞拉里昂、索馬裡、蘇丹、敘利亞、辛巴威。 

 

5.不可投保的物品： 

貴金屬、珠寶、鑽石、玉器、首飾、古董、郵票、現金、藝術品、蔬菜、水果、

動植物活體、軍火或武器彈藥、文物古玩、彩票、金銀、銀行匯票、貨幣、證券

或票據、契約、旅行支票、證件、護照、檔、除摩托車外的機動車輛、放射性物

質、危險品（油漆、塗料除外）、字畫、有機標本、疫苗、充值卡、電話卡、消
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費卡、冷凍冷藏品、陶瓷玻璃等易碎品、侵權產品。 

*注：遞四方有權對保險的貨物進行查驗。 

 

6. 投保費率： 

A 平郵： HKD 9 元/票，最高賠付額 USD100； 

B 掛號： HKD 5.6 元/票，最高賠付額 USD100， 或投保金額的 0.8%，免賠額

USD100. 

 C 國際快遞：按保價的 0.8%投保,最低收費 HKD34/票，免賠額 USD100 

 

7. 索賠流程： 

A. 買家投訴發貨日起 30 天還未收到貨物，或貨物嚴重破損。 

B. 如貨損：賣家提供貨損照片和買家對於貨物損毀，損失的描述。 

C. 賣家向遞四方提交買賣雙方往來信函，提及買家對於貨物損毀，損失的描

述;Paypal 爭議號碼等；ebay 交易記錄或 Paypal 退款記錄。 

D. 遞四方提交相關檔案資料給保險公司。 

E.  如資料通過審核，7 個工作日後獲得賠付。 


